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Friesland ‘96
Klachtencommissie
Bestuur van Friesland ’96 houdt van een open communicatie en gaat ervan uit dat u -  net als wij - problemen graag bespreekbaar maakt. Officiële klachten worden bij ons in behandeling genomen. 

U kunt uw klacht schriftelijk middels een klachtenformulier indienen bij het bestuur, o.v.v. klachtenfunctionaris. Binnen 1 week ontvangt u een bevestiging. Klachten die op te lossen zijn, worden schriftelijk en/of mondeling door de klachtenfunctionaris afgehandeld. De klacht wordt wel geregistreerd en u ontvangt een schriftelijke bevestiging. Wanneer het de klachtenfunctionaris niet lukt om gezamenlijk uit de klacht te komen zal in overleg met het bestuur de klacht worden doorgestuurd naar een in te stellen klachtencommissie. Deze klachtencommissie zal bestaan uit 3 personen waarvan de voorzitter onafhankelijk is. 

Het kan zijn dat de voorzitter de klacht niet ontvankelijk verklaart. U ontvangt dan schriftelijk bericht met de reden waarom uw klacht niet in behandeling wordt genomen. Indien de klacht in behandeling wordt genomen zal de klachtencommissie, binnen 4 weken na ontvangst, reageren. Daarna wordt een datum vastgesteld om de klacht te bespreken waarbij alle partijen aanwezig of door een gemachtigde vertegenwoordigd zullen zijn. Na de bespreking ontvangen partijen schriftelijk bericht van de klachtencommissie met betrekking tot klachtafhandeling.
Tot slot kan er door worden verwezen naar de tucht en geschillencollege NPO.

*     Jaarlijks zal er een inventarisatieverslag worden gepubliceerd (privacy gewaarborgd)

KLACHTMELDINGSFORMULIER  
1. Gegevens klager

Naam:

Adres:

Woonplaats:

Telefoon:

E-mail adres:

2. Op welk onderwerp heeft uw klacht betrekking:

Onderwerp:

Toelichting op uw klacht: 

3. Wat kan volgens u worden gedaan om de klacht te verhelpen?

Datum:

Handtekening klager: …………………………………………………
Mailen naar: secretaris@friesland96.nl
